. Salud

Secretarfa de Sxlud

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2024

COMITE DFE ETICA
HOSPITAL JUAREZ DEL CENTRO

Plows Sues Pabls No. 1Y, Col. Condro, Alcatdia Cusuhtémaoc C 7. 06090 Chadsd de diduico,  Teldlona 555130 5883 Mol fwww hic.sstud édmx

elipe Cmr \i

U! IHO




- Salud

Secrataria de Sslud

1. RESULTADO DE CADA ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA META ESTABLECIDA PARA CADA
OBJETIVO.

A continuacién, se enuncian los resuitados mas relevantes que se obtuvieron para cada uno de
fos numerales que comprende el Programa Anual de Trabajo del Comité de £tica del Hospital
Juarez del Centro

1.1.1 Promover y gestionar que los cursos de capacitacion o sensibilizacion provistos por
medio del SICAVISP o de otras plataformas sean acreditados por las personas integrantes
del Comité de Etica.

Durante el 2024 se impulsé a los miembros del Comité a la realizacion de los cursos de
Capacitacidn de manera personal, por correo electrénico y por medio de memorandums para
la inscripcidn y acreditacién de estos mediante las plataformas de IN MUJERES, CNDH Y
SICAVISP, sin embargo, este afio se percibe menos participacion lo que se refleja en la cantidad
de cursos realizados que fueron solamente 7 de estos de los 18 miembros activos solo 4
personas entregaron cursos lo que representa un 22% de avance.

1.1.2 Promover y gestionar que los cursos de capacitacion o sensibilizacion provistos por
medio del SICAVISP o de otras plataformas sean acreditados por las personas servidoras
ptblicas del ente publico.

Durante el 2024 se impulsé y promociono de manera ardua por medio de correo electrénico,
pagina web, periédicos murales y al encontrar nula respuesta se realizé un listado del personal
al que le faltan los cursos basicos del compromiso institucional 2020 mismo que se entregé a la
direccién subdireccién y jefaturas para que hicieran llegar memorandum al personal faitante
exhortandolos a la realizacién de los cursos, sin embargo y pese a taodo esfuerzo solo recibimos
una constancia de capacitacidon. Lo gue representa un avance porcentual de 0%

1.2,1 Otorgar asesoria y orientacion en las materias de ética publica y prevencion de los
conflictos de intereses y, en caso de recibir consuitas sobre esta iltima materia, remitirlas
oportunamente a la UCMAPF.

Este comité no recibié consultas sobre Etica Pdblica y Conflictos de intereses por lo que se realizé
las actividades de remplazo correspondientes, informo en tiempo y forma a la UCMAPF y lo subid
en el Sistema SSECCOE de manera oportuna.

2.1.1 Difundir fos pronunciamientos y posicionamientos del ente pablico en materia de / \/’
no tolerancia a los actos contrarios a la ética publlca asi como los protocolos que rlgen la
actuacién del Comité de Etica.

Durante el afio se realizd la difusion permanente en los per[0d|cos murales y Pagma Web,
ademds de que se hizo la difusién por medio de los correos electrénicos, se incluyd en el
proyecto de Mini-libros que se elaboraron en el programa de difusién por este medio para .~

entregar en mano al personal del HJC. \-‘ //
K_‘;}}
2.1.2 Difundir el Cédigo de Conducta aprobado por el Comité de Etica en 2023, 7

T c
Se realizd la difusion de] Cédigo de Conducta del Hospital Juarez Centro, mediante los correos
electrénicos, periddicos murales en Difusién Permanente, Se cred un programa de difusion de ~
mini - libros los que se imprimen y son entregados personal mente de acuerdo al programa
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realizado sin embargo debido a la aplicacion de un sondeo de percepcién del Codigo de Etica y
Cédigo de Conducta dentro del Hospital, se imprimen 150 ejemplares del Codigo de Conducta,
los que se reparten por medio de recursos humanos al personal de todos los turnos que adn no
contaban con el suyo por lo que la difusién se considera que llegd por lo menos al 95% del
personal y en recursos humanos quedaron algunos ejemplares para quien lo solicite. -

2.1.3 Difundir materiales para promover la ética publica, y la prevencion de los conflictos
de Intereses. .

Este Comité realizé la difusién de los materiales recibidos de la UCMAPF los cuales se difundieron
en tiempo y forma por medic de correos electrénicos, periddicos murales y pagina web.

3.1.1 Concluir la atencién y registro de las denuncias en rezago.
Este Comité no tubo denuncias enrezago por lo que se reahzan las actividades complementarias
en tiempo y forma. : :

3.1.2 Registrar y atender las denuncias que reciba el Comité de Etica.

Este comité dio atencién a 3 Denuncias durante el 2024 las cuales se atendieron en tiempo y
forma, de acuerdo a lo establecido en los lineamientos Generales fueron registradas en el
SSECCOE junto con sus evidencias.

3.2.1 Realizar acciones de seguimiento.a las recomendaciones y acuerdos de mediacién
emitidos por el Comité de Etica respecto de denuncias atendidas en 2019-2024.

Durante el afio la presidencia del Comité de Etica mediante Sesiones de ‘Seguimientos,
memorandums y de forma verbal, ha invitado al Director, Subdirector.y Jefa de enfermeras
respectivamente a la realizacién de las actividades de mejora que se les han solicitado en las
recomendaciones generales y se ha llevado el seguimiento de estas.

4.1.1 Incorporar en el SSECCOE el Informe Anual de Actividades 2023.

El Informe se ingresé en el SSECCOE, con fecha de aprobacion el 31/01/2024 y fecha de alta

01/02/2024

4.1.2 Responder los cuestionarios electrénicos previstos para el Comité de Etica, 2024.
Durante el-afio se respondieron por medio del SSECCOE los cuestionarios enviados en tiempo y
forma de acuerdo a lo solicitado,

4.1.3 Validar en el SSECCOE las actividades aprobadas en el PAT 2024.
Este Comité de Etica valido el Programa Anua[ de Trabajo 2024 con fecha de aprobacion
27/03/2024 Y validado el 15/04/2024.

4.1.4 Incorporar al SSECCOE el PAT 2024 aprobado
Con fecha de aprobacién 27/03/2024 y validado el 15/04/2024. Fue Integrado al SSECCOE el PAT
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4.1.5 Recopilar e integrar una carpeta con la informacion de gestidn del Comlte de Etlca
2019-2024. ‘ ‘

Este Comité de Etica realiz6 la Carpeta-electrénica para eI resguardo del acervo documental la
que se ingresa al SSECCOE en tiempo y forma, sin embargo, se puntualiza que de los afios 2019-
2022 existe documentacion faltante que el Secretario Técnico de ese Momento no entregd al
Secretario ejecutivo entrante por lo que se hace un listado de los hechos y documentacién que
se entrega el cual queda en actas de [a Quinta Sesién Ordinaria del 11 de diciembre del 2024 en
que se presenta la evidencia correspondiente,

4.1.6 = Actualizar el directorio de integrantes del Comité de Etica.

Debido a los cambios constantes que este Comité de Etica ha tenido, se ha actualizado

constantemente el directorio, al cierre de diciembre las actualizaciones se han realizado en
.tiempo y forma y la evidencia se ha subido al Sistema SSECCOE de acuerdo a lo solicitado. Por lo

que a la fecha este comité cuenta con;

1. Propietarios....ine, 10
2. Suplentes.......wi Mennieis 8
3. Asesores RMH..uonniiinenns 1
4. Asesores HAS 1

4.1.7 Invitar a responder la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO 2024).
En este afio no hubo Encuesta, pero se realizaron las actividades complementarias.

4.1.8 . Registrar en el SSECCOE las sesiones realizadas por el Comité de Etica en 2024.

Al 16 de diciembre este Comité ha registrado en el Sistema SSECCOE 5 Sesiones Ordinarias y 21
extraordinarias quedando adin pendiente la sexta Ordinaria y la Vigésimo Segunda Sesién
Extraordinaria, por lo que al cierre de dicilembre seran 22 Extraordinarias y 6 Ordinarias.

5.1.1 Entregar al area responsable del control interno un listado de las denuncias por
presuntos actos de hostigamiento sexual o acoso sexual, recibidas en el Comité de Etica
en 2023,

Este Comité no atendid ninguna denuncia por Actos de Hostigamiento y Acoso Sexual

2. Numero de personas servidoras plblicas capacitadas en las materias de ética, y
prevencién de los conflictos de Intereses, ‘

El comité de Etica del Hospital Judrez del Centro promovié de manera activa los Cursos de
Capacitacién por diversas vias, por ejemplo, |a via electrénica de manera Impresa mediante los
Periodicos murales, y con quienes lo solicitaron se brindé ayuda para poder ingresar a las
plataformas y realizar la inscripcion correspondiente. Ademas de manera impresa se entreg6 a
la Direccidn, Subdireccién y Coordinacién administrativa un listado del total del personal que
adin no cuenta con los cursos de capacitacidn para que cada jefe de 4rea inste a su personal a la
realizacion de los cursos faltantes por medio de la entrega personal de un memorandum en el
que indica el o los cursos que |e faltan, asf como las ligas correspondientes. Durante todo el afio
se mantuvo la difusion permanente de los calendarios de capacitacion de las diferentes
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plataformas SICAVISP, IN MUJERES y CNDH, ademas de la difusion especifica de los calendarlos
enviados por el Area de Especialidad en Control Interno. : :

Aun cuando se han realizado di'versas estrategias dirigidas a la sensibilizacién; esta no se ha
logrado concretar al 100%.

Tomando en cuenta la plantilla de personal sin contar a los miembros del'Comité de ética es de

278, al 15 de enero del 2024, solo 225 trabajadores tenfan por lo menos un curso de Etica Pablica

lo que refleja un 81.65 % de la plantilla capacitada, al 15 de diciembre .del 2024, -solo 1
trabajador ha entregado constancia de haber realizado al menos un curso de Etica publlca por

lo que ante estas respuestas y falta de participacién por parte del personal, el comite de Etica ¥
mediante Sesiones de trabajo plantea la elaboracién de un programa de Capacitacién y Difusién
en el que se pretende sensibilizar al personal para cumplir con los compromisos enunciados N
dentro del Cédigo de Etica de la Administracion Puablica Federal y el Cédigo de Conducta del
Hospital Juarez del Centro y asi llegar a la capacitacién por conviccién, en primera instancia, del
personal que no esta capacitado y que representa el 18.34% de la plantilla. '

Para este Comité de Etica es perentoria la capacitacién del personal en los temas de Etica Péblica \“’“‘:3%
ya que esto nos ayudard a corregir la problemdtica actual del Hospital por lo que tras la 3)
realizacion del Sondeo de percepcién de la aplicacién del Cédigo de Etica y Codigo de conducta
se crea un programa de capacitacion y difusion interno 2025 que entrard en vigor el lunes 3 de
febrero de 2025.

3. Nimero de denuncias, estatus de las mismas y sentido de fas determinaciones.

Durante el 2024 se atendieron 3 Denuncias las que fueron recibidas por presuntas vulneraciones
al Cédigo de Etica de la Administracion Publica Federal en el Principio de “Respeto a los derechos
Humanos, Valor de respeto y Reglas de integridad” mismas que a la fecha se encuentran

concluidas, en cuanto al sentido de las determinaciones en el total de los casos se requirié poner
recomendaciones individuales y generales ya que ante la problematica hospitalaria es /
pertinente hacer las observaciones que permitan corregir de fondo el clima organizacional que ? !fji"
afecta el desempefio.laboral y las relaciones interpersonales de los trabajadores. - - / "

Durante este afio no tuvimos denuncias que el Comité de Etica considerara no ser competente
para su atencién y que fueran turnadas al Area de Especialidades de Control Interno. ) /

No tuvimos denuncias en rezago.

4, Nimero de denuncias que fueron concluidas per mediacién entre las partes.
En este comité de Etlca no se conc!uyo ninguna denuncia medlante mediacién entre las partes. i
| |

fu
\_
|
[
5. Nimero de recomendaciones emitidas, y seguimiento a las mismas. W
recomendaciones Generales y 18 Individuales de las que las referidas al titular de la direccion

fueron parcialmente atendidas, las referidas a la Subdireccién médica “No han sido atendidas”,
las referidas a la Jefatura de enfermeras, han sido atendidas y continua su proceso de atencién

Durante el 2024 en la determinacién de las tres denuricias recibidas, se emitieron 30 ]
R

,«M""
e
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y las referidas a la jefatura: de anestesia han sido puntualmente atendidas. En cuanto a las
recomendaciones individuales no han sido atendidas por ninguna de las partes ya que en su
desconocimiento de las obligaciones institucionales y del Cédigo de Etica y Codigo de Conducta
consideran inadecuado se les emitan recomendaciones. Siendo esta una alerta determinante de
que la falta de Capacitacion y sensibilizacién son el parteaguas para mejorar el clima laboral del
Hospital judrez del Centro, para lo que la participacién del personal del ente Publico es crucial,

PﬁRClAL ME’!TE
‘8 DENUNCIANTE DENUNCIANTE 12 HO ATENDIDO
E\‘}DENCJAS

TTULAY DE LA BIR ECE!ﬁN DELHOSPI-
TALJUAREZDEL GENTRD ©

TIFULAR BE LA SUBDIRECEION DEL HOS

PrzaL [UARET DEL CERTRO 9 NOATENDIDO DENUMCIANTE DENUNCIANTE & NO ATENDIDO

HTULARDE A [EFATURA B ENFERME- :
RAS OFL ROSPITAL JUAREZ DEL CEN- 1z EN PROCESO
TRO - . . . .

- | JEFATURA DE ATENCION QURURGICA 3 ATENDIDQ

6. Conductas que se hayan identificado como riesgos éticos.

Durante el 2023 se realizd la Cuarta Actualizacion al Cédigo de Conducta del Hospital Judrez del
Centro en esta se detectaron 3 riesgos Eticos los cuales se debieron atender y son;

+ Relaciones Interpersonales entre personas Servidoras Pablicas ejercidas sin observar el
valor del Respeto. (Riesgo transversal).

+ Respeto a los Derechos Humarnos, vulnerados entre Ias personas Servtdoras Publicas.

» Parcialidad en el otorgamiento de privilegios para Personas Servidoras Publicas,
Imparcialidad.

Durante el 2024 y en respuesta al clima laboral percibido en el Hospital, el comité de Etica realizo
un.Sondeo de percepcion de la aplicacién del Codigo-de Ftica y el Codigo de Conducta en el
Hospital Juarez del Centro {con una muestra del 21.72% del total de los trabajadores) con el que
se detectaron los siguientes Riesgos Eticos que se priorizaron por su naturaleza y de acuerdo al
principio, valor o regla de integridad que se vulnera.

PRINCIPIOS:
Respeto a los derechos humanos, vuilnerados entre las personas Servidoras Pliblicas,
Legalidad vulnerada por el desconocimiento y no aplicacién de las Normas que rigen las
funciones de las personas Servidoras Publicas. :
Honradez presuntamente vulnerada por los Servidores Publ:cos al ut;hzar sus cargos para
obtener o pretender obtener o aceptar cualquier beneficio para sf o a favor de terceros.
Eficacia Vulnerada por los servidores plblicos al no desarrollar-sus funciones en apego a una
cultura de servicio a la sociedad con profesionalismo y disciplina, en cumplimiento de los
Objetivos Institucionales de la dependencia o entidad en gue se encuentren adscritas, y con
base en objetivos, metas, programas de trabajo y de seguimiento que permitan |levar un control
de desempefio.
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Transparencia vulnerada por no hacer un ejercicio efectivo de-rendicién de cuentas (Codigo de
Etica Articulos 12, inciso I, IL, IIL, Y 1V) :

VALORES

Respeto vulnerado por las personas servidoras publicas del Hospltal Judrez del Centro al no

otorgar un trato cordial en general incluyendo a aquellas con quienes comparten un espacio de

trabajo, de todos los nsveIeSJerarqwcos propiciando sesgos en la comunicacién y dafiando el

clima laboral, of
Liderazgo vulnerado por las personas servidoras publlcas al observar conductas ‘como las
enunciadas en el Artlculo 15 del Codlgo de Etica de fa Admln!straclon Ptblica Federal. Incisos ],
11, 111, IV, V, Y VI). o : : W
Cooperacién vulnerada por los ‘servidores: Plblicos del Hospital Juarez del Centro, al no ,
colaborar entre siy propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes prewstos

en los planes y programas gubernamentales, de acuerdo al Articulo 16 de! Cédigo de Etica de fa !
Administracion Publica Federal. Incisos; I IL 1L IV, V). “vm::g‘
I

OBLIGACIONES INSTITUCIO NALES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

Los superiores no se relacionan con todo el personal conforme al Codlgo de Conducta

Los Jefes Inmediatos no promueve Cédigo de Conducta y Cédigo de Etica

Los jefes Inmediatos no propicia el trabajo en equipo aprovechando capacidades individuales
El Jefe Inmediato no se conduce de acuerdo a los Principios, Valores y Reglas de Integridad.
Las personas Servidoras Plblicas desconocen de las Obligaciones Institucionales.

Las personas Servidoras Piblicas desconocen el sitio Web Institucional. " S
Las personas Servidoras Pablicas desconocen la ruta para presentar una denuncia.

Las personas Servidoras Publicas desconocen el formato para la presentacién de una denuncia
al Comité de Etica.

De lo antes mencionado y en relacién a los Riesgos Eticos detectados durante el 2023, se
visualiza un incremento del riesgo en mas del 100% por lo.que las acciones se deben
implementar con cardcter de “urgentes “en el Programa de trabajo 2025.

7. Resultados del sondeo de percepcién. | 0
Este afio no se realizé Sondeo de Percepcién por lo que este Comité realizé las actividades de |
remplazo en tiempo y forma, mismas que se mduyeron el apartado del SSECCOE Y
correspondiente,

8. NGmero de peticiones ciudadanas en materia de ética recibidas. (ijz/
Durante este afio el Comité de Ftica de este Hospital, no recibié peticiones ciudadanas en ¢

materia de Etica. %

' i
}

- D 2024 A | 4
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9, Buenas practicas que los Comités de Etica llevaron a cabo para fomentar la mtegndad
al interior de los Entes Publicos. :

Este Comité durante |a atencion a las denuncias recibidas ha detectado un clima organizacional
nocivo que esta afectando de manera significativa las relaciones y actividades laborales lo que
nos lleva a no alcanzar con éxito la realizacién de los planes institucionales. Por tal apreciacién
se decidié realizar un sondeo de percepcién de la Aplicacién del Cédigo de Etica de la
Administration Pablica Federal y del Cédigo de Conducta del Hospital Judrez del Centro, se
realizé la difusién del Sondeo mediante periddicos murales, boletin Noti - Etica, pagina Web,
Correos electronicos y de manera personal a cada trabajador. El resuitado fue la deteccién de
conductas determinadas como _"Riesgos Eticos” los cuales se clasificaron por cédigo de colores
priorizando su atencién, este resultado se llevé a la Vigésima Segunda Sesién Extraordinaria del
lunes 16 de diciembre en la que con la presencia del cuerpo Directivo del Hospital se revisaron
los riesgos y se plantearon las estrategias para abordar la CapaCItac:on y. difusién especifica
comenzando por las dreas mas criticas.

En la priorizacion de los riesgos se planted como Objetivos a alcanzar:

a) Que los responsables de las 4reas de servicio y jefaturas conozcan los riesgos detectados,
realicen una introspeccién yvaloren la |mportanC|a de la aphcamon del Cod:go de gticay Codlgo
de Conducta. '

ACCION:

El Ente Pubilco a través del Subdlrector MEdECO quien en coordlnacmn con el 4rea de
enfermeria y las Jefaturas de servicio realizard sesiones para la presentauon de los
riesgos encontrados para sensibilizar al personal sobre la importancia de la aphcacnon
del Codigo de Etica y Cédigo de Conducta.

El Ente Publico a través de la Subdireccién Médica y Coordinador Administrativo, quien
en coordinacién las jefaturas de servicio y el Comité de Ftica realizardn sesiones para la
presentacion de los riesgos encontrados para  sensibilizar al personal sobre la
importancia de la aplicacién del Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta programadas
para la tercera semana de enero y primera semana de febrero del 2025,

Se concatenard el Programa de Capaatacuon y Difusién Internos, que serd presentado
para su aprobacién en la segunda Sesién Extraordinaria det Comité de Etica programada
para el miércoles 29 de enero del 2025 por el equipo de trabajo designado.

b) Que los responsables de las &reas de servicio se capaciten en materia de Etica Piblica y

conflictos de Intereses, trabajo en equipo y solucién de problemas mediante el
calendario de capacitacion.
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10. Acciones de mejora propuestas por el CE para fortalecer su funcionamiento, o bien
las unidades administrativas en las que se detecten conductas contrarias al Cédigo de

Etica o al Cédigo de Conducta.
Este Comité de Etica en busca de encontrar una manera més didactica para llevar la informacion
al personal del Hospital Juarez del Centro y fortalecer la difusion y capacitacion que permitan
mejorar el clima laboral percabldo creo un Informatlvo llamado Noti - Etica con el que difunde
{

Vs Emis me g
i

mformac:on propla de} Comité como:

NOTI - ETICA
23 e agssta de 2024 084

NOTI - ETICA
Bedetln informathvo

e r Y

s e s Py e kR s e e
{«5 2024

ripd mw‘;’dmm. 4 %’ Felipe Carriita
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También cred los “Mini - Libros” del Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta, posisionamiento cero
tt_jle_rahc'ia a Actos de Corrupcion, Pronunciamiento cero tolerancia al Hostigamiento y Acoso u’ -
Sexual, Protocolo para la prevencién, atencion y sancién def Hostigamiento y Acoso Sexual. Los f

cuales mediante un programa de difusién estan siendo repartidos ya sea por medio de recursos
huniarios o de manera personal visitando las diferentes areas de trabajo y los diferentes turnos.

Cabe sefialar que a fa fecha el Cédigo de Etica ya ha sido entregado a por lo menos el 95% de
los trabajadores y estudiantes, quedando un resguardo en el drea de recursos humanos para el
trabajador que lo requiera, también en este programa estan tomados en cuenta todos los
estudiantes de las diferentes escuelas que acuden a este Hospltai y el personal del comedor, /2 .
faltando atn el personal de limpieza y vigilancia. _ : ' =
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